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Tyrimo metodika

¢ Tyrimo laikas: 2010 m. liepos 28 — rugseéjo 22 d.
¢ Respondenty skaicius: N = 501.

¢ Tiksliné grupé: asmenys, vadovaujanCias pozicijas uzimantys dideliuose
verslo subjektuose/ jmonése (turinCiuose ne mazesne nei 50 min. lity
metine apyvartg).

4 Duomeny bazé: tyrimo metu buvo naudojama Dun & Bradstreet duomeny
bazé (http://www.dnb.com/us/).

4 Apklausos budas: miSrus: respondentai apklausiami telefonu ir internetu.
Respondentams buvo skambinama ir klausimynai internetu buvo siunCiami
IS Lietuvos.

¢ Interviu kalba: anketa buvo iSversta | angly, vokieCiy, dany, Svedy,
norvegy kalbas. Interviu telefonu vyko angly ir vokieciy kalbomis. Internetu
klausimynas respondentams buvo pateikiamas jy gimtagja ir angly kalba.

¢ Apklausa vyko: Jungtingje Karalystéje, Vokietijoje, Danijoje, Svedijoje,
Norvegijoje.

¢ Apklausta: 24% aukstyjy technologijy, 43% paslaugy sektoriaus ir 33%
tradiciniy pramonés Saky jmoniy.
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2. Santrauka ir rekomendacijos

e 54% respondenty 5 Salyse mano, kad Lietuva yra patraukli Salis verslo plétojimui ir
dazniau tai nurodo tie respondentai, kuriems jau yra teke pabuvoti Lietuvoje (67%

respondenty).

e Investavimo prioritetai dazniausiai buvo siejami su rinkos dydZiu, todél dazniausiai
respondentai (46%) jvardindavo Lenkijg kaip patraukliausig verslo plétrai Salj i$
penkiy Ryty ir Centrinés Europos $aliy (Estijos, Latvijos, Lietuvos, Lenkijos, Cekijos).

Antroje vietoje daZniausiai buvo minima Cekija (13%), trecioje — Lietuva (7%).

e Nauja, greitai auganti rinka, palankds verslui kastai, gera geografiné padétis (tarp
Ryty ir Vakary) buvo spontaniSkai jvardinti kaip pagrindiniai Lietuvos privalumai
investicijoms ir tarptautinei prekybai. Siuos tris privalumus nurodé daugiau negu 20%

respondenty 5 Salyse.

e Trys spontaniSkai dazniausiai vardinami pagrindiniai Lietuvos trGkumai investicijoms
ir tarptautinei prekybai buvo maza ir silpna rinka (19% respondenty), prasta
ekonominé padétis (17%) bei kalbos problemos (11%). Kiek labiau i$ kity Saliy
iSsiskyré Vokietija, kurioje euro Lietuvoje nebuvimas buvo minimas kaip trukumas
dazniau nei kitose 4 Salyse, ir Jungtiné Karalysté, kurioje respondentai dazniau
jvardindavo prastg informuotumg apie Lietuvg ir verslo aplinkg joje. 2006 metais
tiriant Lietuvos jvaizdi quienyje1 reprezentatyvi Jungtinés Karalystés (JK) gyventojy
apklausa irgi parodé parodé, kad lyginant su kitomis Salimis, nedaug JK gyventojy
galéjo atsakyti j klausimus apie Lietuvos investicinj patrauklumg, apie Lietuvos

ekonomikos vystymasi.

e Respondentai dazniau sutiko su tais teiginiais, kurie buvo maziau susieti su verslo
aplinka. Daugiau negu pusé respondenty visose 5 Salyse mano, kad Lietuvos istorija

ir kultdra yra turtinga ir jdomi (65% respondenty), Lietuvoje Zmonés yra draugiski,

! Tyrimas buvo atliktas 24 Europos Sajungos 3alyse ir 2 kaimyninése ne Europos Sajungos $alyse.
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jais galima pasitikéti (60%), Lietuvos geografiné padétis yra palanki tarptautinio
verslo plétrai (52%), Lietuva lengvai pasiekiama (51%). Apie teiginius, labiau
susietus su verslo aplinka (korupcijos lygis, mokesciy sistema, biurokratija, prekiy ir
paslaugy kokybé) daugiau nei pusé respondenty neturéjo nuomonés. 59%
respondenty negaléjo pasakyti, ar Lietuvoje yra gera gyventi, 52% nezino, ar
Lietuvoje sukurtos prekés ir paslaugos yra aukStos kokybés, 51% neturéjo
nuomones, ar burokratija Lietuvoje néra kliGtis vystyti verslg, 70% negaléjo atsakyti,

ar Lietuvos mokesciy sistema yra palanki verslui, ir pan.

o Koreliaciné teiginiy apie Lietuvg ir bendro Salies patrauklumo verslui vystyti vertinimo
analizé parodé, kad didziausig jtakg Lietuvos patrauklumui turi rinkos dydis. Tais
atvejais, kai jmonéms Lietuvos rinka atrodo pakankamai didelé verslo plétojimui,
Lietuvos patrauklumas apskritai yra vertinamas geriau, ir prieSingai, jei jmonéms
Lietuvos rinka atrodo per maZza, bendras Lietuvos patrauklumo vertinimas yra
mazesnis. Tad siekiant padidinti Lietuvos kaip Salies verslui vystyti patrauklumg
uzsienyje ir siekiant pritraukti uzsienio investicijy turéty bati akcentuojamas rinkos

dydis (didziausia rinka Baltijos Salyse, nauja auganti rinka).

e Antras pagal svarbg verslo vystymo Lietuvoje patrauklumo veiksnys, remiantis
koreliacine analize - ankstesné konkrecios Salies verslininky patirtis Lietuvoje. Todél
gerinant Lietuvos jvaizdj uZsienio Salyse yra labai svarbu pateikti konkreciy Saliy

jmoniy teigiama patirtj, s€kmés istorijas.

e Trecias veiksnys - palanki Lietuvos geografiné padétis (tarp Ryty ir Vakary), kuri taip

pat turéty bati akcentuojama, kuriant patraukly Lietuvos ekonominj jvaizdj uzsienio

Salyse.
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Tyrimo rezultatai

Lietuvos palyginimas su kitomis Baltijos Salimis (Latvija ir Estija)

Siekiant istirti Lietuvos patrauklumg uZsienio investicijoms ir tarptautinei prekybai,

respondenty buvo praSoma palyginti Lietuvg su kitomis Baltijos Salimis: Latvija ir Estija.

Pav. 1. Lietuvos palyginimas su kitomis Baltijos Salimis (, Jdsy nuomone, Lietuva lyginant su
kitomis Baltijos Salimis (Latvija ir Estija)*)

40%
. 23%
T T _ T T 1

Pirmauja Yra antroje Yra Visos daugmaz  Zinau per
vietoje paskutinéje vienodos mazai apie
vietoje Lietuva, kad

galéciau

vertinti

Dazniausiai respondentai nurodydavo, kad Baltijos Salys yra daugmaz vienodos — 40%
(pav. 1.). Kad Lietuva pirmauja nurodé 13% apklaustyjy, 18% nurodé, kad Lietuva yra

antroje vietoje. Tik 6% teigé, kad Lietuva yra paskutinéje vietoje.

Lyginant visy penkiy Saliy respondenty atsakymus, pastebima, kad atsakymai iS esmés yra
ganeétinai panasus: dazniausiai minima, kad visos Baltijos Salys yra daugmaZz vienodos,
dazniau pasirenkama, kad Lietuva yra antroje vietoje, negu nurodoma, kad ji pirmauja ar
yra paskutingje vietoje (pav. 2.). Taciau yra ir tam tikry skirtumy: nuo 14% iki 27%
respondenty 5 Salyse nurodé, kad zZino mazai apie Lietuvg. Maziausiai apie Lietuvg Zino,
Jungtinés Karalystés (Zino mazai apie Lietuvg- 27%) ir Vokietijos (zino mazai apie Lietuvg
26%) verslininkai. Norvegijoje pusé (50%), o Jungtinéje Karalystéje beveik pusé (48%)
respondenty mano, kad visos Baltijos Salys yra daugmaz vienodos. Pozicionuojant/vertinant
Lietuvg kity Baltijos Saliy atzvilgiu iSsiskyré Danija, kurioje teigianCiy, kad Lietuva yra
pirmoje vietoje, buvo daugiau nei ty, kurie Lietuvai priskirdavo antrg vietg. Vokietijoje buvo
daugiausiai, lyginant su kitomis Salimis, suteikusiy Lietuvai pirmg vietg tarp Baltijos Saliy —
19%.
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Pav. 2. Lietuvos palyginimas su kitomis Baltijos Salimis: vertinimai pagal 3alis (,, Jasy
nuomone, Lietuva lyginant su kitomis Baltijos Salimis (Latvija ir Estija)*)

Danija
41%
Pirmauja  Yraantroje Yra Visos Zinau per
vietoje paskutinéje daugmaz maZzai apie
vietoje vienodos Lietuva, kad
galéciau
Vokietija
9 22% 30% 26%
19% 3%
Pirmauja  Yraantroje Yra Visos Zinau per
vietoje paskutinéje daugmaz maZzai apie
vietoje vienodos Lietuva, kad
galéciau
Jungtiné Karalyste
48%
9% 2 2%
— - i ﬂ_,
Pirmauja  Yraantroje Yra Visos Zinau per
vietoje paskutinéje daugmaz mazai apie
vietoje vienodos Lietuva, kad
galéciau
Norvegija
50%
13% 20% 3% 14%
Pirmauja  Yraantroje Yra Visos Zinau per
vietoje paskutinéje daugmaz maZzai apie
vietoje vienodos Lietuva, kad
galéciau
Svedija
31%
9% 25% 11% -° 24%
— — .
Pirmauja  Yraantroje Yra Visos Zinau per
vietoje paskutinéje daugmaz mazai apie
vietoje vienodos Lietuva, kad
galéciau
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Salies pasirinkimas verslo plétrai

Anketoje respondentams buvo pateiktas klausimas apie tai, kokias Salis jie rinktysi savo
verslo plétrai. Buvo vardinamos penkios Ryty ir Centrinés Europos 3alys: Cekija, Estija,

Latvija, Lenkija ir Lietuva.

Pav. 3. Salies pasirinkimas verslo plétrai (, Kokig $alj savo verslo plétrai rinktumétés visy
pirma, jei reikéty rinktis is Siy Saliy")

46%
24%
13%
Estija Latvija Lietuva Lenkija Cekija Sunku
pasakyti

Dazniausiai respondentai nurodé Lenkijg — 46% (pav. 3.), pabrézdami jos rinkos dydj:
“Lenkijoje yra didele ekonominé erdve”.

“ Lenkijos rinka yra didZiausia”.

Antroje vietoje buvo minima antroji pagal rinkos dydj $alis — Cekija — 13%. Lietuva ir Estija

buvo minimos panaSiu daznumu, atitinkamai 7% ir 6%, o Latvijg jvardino 4%.

Analizuojant duomenis pagal Salis, matoma, kad dazniausiai Vokietijos respondentai
negaléjo pasakyti nuomonés apie savo investicijy krypti — 39% (pav. 4.). Maziausiai
neturiniy nuomonés Siuo klausimu buvo Danijoje — 17%. Taciau visose Salyse kaip verslo
plétros $alis dominavo Lenkija. Cekijg paminéjo nuo 8% iki 17% respondenty jvairiose
Salyse, dazniau jg minédavo Jungtinés Karalystés (17%) ir Danijos (15%) respondentai,
reCiau Sig Salj rinkdavosi Norvegijos verslininkai — 8%. Baltijos Salis rinkosi zymiai maziau
respondenty, Lietuva paprastai budavo pirma, kaip turinti didZiausig rinkg, iSskyrus
Svedijoje, kur Estija buvo minima Zymiai daZniau, nei Lietuva ar Latvija. Estija Svedijoje

minima beveik tokiu pagiu daznumu kaip Cekija (Estija — 13%, Cekija — 14%).
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Pav. 4. Salies pasirinkimas verslo plétrai: vertinimai pagal $alis (, Kokig $alj savo verslo
plétrai rinktumétés visy pirma, jei reikéty rinktis is Siy saliy"*)

Danija
54%
15% 17%
3% 5% 6% >
—==_  mmm = [N . - . -_I
Estija Latvija  Lietuva Lenkija  Cekija Sunku
pasakyti
Vokietija
0,
32% 39%
6% 2% 8% 11%
—E === B . || .
Estija Latvija  Lietuva  Lenkija Cekija Sunku
pasakyti
Jungtiné Karalysté
50%
23%
7% 17%
1% 2%
C o M M
Estija Latvija  Lietuva Lenkija  Cekija Sunku
pasakyti
Norvegija
51%
21%
6% 5% 9% 8%
Estija Latvija  Lietuva Lenkija  Cekija Sunku
pasakyti
Svedija
42%
0 14% 21%
13% 4% 6% (
I_- —=== [ . - . ._I
Estija Latvija Lietuva Lenkija Cekija Sunku
pasakyti
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Bendras Lietuvos patrauklumas vystyti versla

Respondentai gana palankiai vertino Lietuvos patrauklumg vystyti verslg: perkelti gamyba,

steigti filialus, mokslinius centrus, logistikos centrus, uzsiimti prekyba ir pan. (pav. 5.).

Pav. 5. Lietuvos patrauklumas vystyti versla (, Ar Lietuva yra patraukli Salis vystyti versla
(gamybos perkélimas, filialy steigimas, moksliniy centry vystymas, logistikos centry
kdrimas, prekyba ir pan.)?")

46%
0 17%
8% 17% 12%

Labai Greiciau Greic€iau VisiSkai Zinau per
patraukli patraukli nei  nepatraukli nepatraukli maZzai apie
nepatraukli  nei patraukli Lietuva, kad

galéciau

vertinti

53 % respondenty nurodé, kad Lietuva yra labai patraukli arba greiCiau patraukli nei
nepatraukli Salis verslo vystymui. espondentai dazniau rinkosi atsakymg ,greiCiau patraukli
nei nepatraukli“ negu atsakymg ,labai patraukli“. 29% apklaustyjy nuomone Lietuva yra

“greiCiau nepatraukli nei patraukli” ir "visiSkai nepatraukli” vystyti versla.

Analizuojant atsakymus pagal Salis, pastebima, kad Vokietijoje net 22% respondenty

apibadino Lietuva kaip labai patrauklig $alj vystyti versia.

Kiek maziau teigiamy vertinimy (pav.6.) pateiké Jungtinés Karalystés verslininkai (47%),
daugiau teigiamy vertinimy buvo tarp apklaustyjy Norvegijoje (60%). Palankesnius
vertinimus dazniau pateikdavo tie respondentai, kurie yra buve Lietuvoje (patraukli - 67%,
nepatraukli 25%), negu tie, kurie niekada néra lankesi Lietuvoje (patraukli - 46%,
nepatraukli 32%).

Nepalankiy Lietuvai vertinimy dalis telpa j 24% - 33% intervala.
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Pav. 6. Lietuvos patrauklumas verslui vystyti: vertinimai pagal Salis (,Ar Lietuva yra patraukli
Salis vystyti verslg (gamybos perkélimas, filialy steigimas, moksliniy centry vystymas,

logistikos centry kdrimas, prekyba ir pan. )?")

Danija
52%
33%
15%
Labai patraukli/ Greiéiau nepatraukli Zinau per mazai apie
Greiciau patraukli nei nei patraukli/ visiSkai Lietuva, kad galéciau
nepatraukli nepatraukli vertinti
Vokietija
54%
24% 22%
Labai patraukli/ Greiéiau nepatraukli Zinau per mazai apie
Greiciau patraukli nei nei patraukli/ visiSkai Lietuva, kad galéciau
nepatraukli nepatraukli vertinti
Jungtiné Karalysté
47%
31% 2204
Labai patraukli/ Greiéiau nepatraukli Zinau per mazai apie
Greiciau patraukli nei nei patraukli/ visiSkai Lietuva, kad galéc¢iau
nepatraukli nepatraukli vertinti
Norvegija
60%
32%
8%
Labai patraukli/ Greiéiau nepatraukli Zinau per mazai apie
Greiciau patraukli nei nei patraukli/ visiSkai Lietuva, kad galéciau
nepatraukli nepatraukli vertinti
Svedija
54%
25% 21%
Labai patraukli/ Greiéiau nepatraukli Zinau per mazai apie
Greiciau patraukli nei nei patraukli/ visiSkai Lietuva, kad galéciau
nepatraukli nepatraukli vertinti
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Pagrindiniai Lietuvos privalumai investicijoms, tarptautinei prekybai ir

verslo plétojimui

Vardindami pagrindinius Lietuvos privalumus investicijoms, tarptautinei prekybai ir verslo

plétojimui, dazniausiai respondentai nurodydavo (pav. 7.):

- rinkg (21%): nauja, dar neuzpildyta, greitai auganti ir didZiausia i$ Baltijos Saliy

rinka;

- kaStus (21%): konkurencingas darbo uzmokestis, nebrangios zaliavos, nedidelés

gamybos sgnaudos, pigus pragyvenimas;

- geografine padétj (21%): tarp Ryty ir Vakary (“vartai j Rytus”), arti respondento

rezidavimo Salies.

Pav. 7. Lietuvos privalumai investicijoms, tarptautinei prekybai ir verslo plétojimui (atviras
klausimas, galimi keli atsakymai) (, Kokius 3 pagrindinius privalumus Lietuvos kaip Salies
investicijoms, tarptautinei prekybai ir verslo plétojimui Jis galétuméte paminéti?")

Rinka

Kastai

Geografiné padétis

Kvalifikuota darbo
jega

Orientacija j Vakarus

Infrastruktiira

DraugiSka verslui
aplinka

Asmeninés verslumo
savybés

ES naré

Kitos asmeninés
savybés

Kokybé

Politinis stabilumas
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Taip pat buvo minima:
- kvalifikuota darbo jéga (13%): auksSta lietuviy kvalifikacija, iSsilavinimas,geros
angly kalbos Zinios;
- orientacija j Vakarus (8%): vakarietiSka kultdra, istoriniai rySiai su Vakarais,
artimas vakarie€iams mentalitetas;
- infrastruktiara (7%): geri keliai, rySiai, transportavimas, logistika.
- draugiSka verslui aplinka (4%): gera aplinka verslo vystymui, palanki mokesciy

sistema, lengvatos investuotojams.

Pavieniai respondentai minéjo, kad lietuviai yra inovatyvds, verslis, lankstlds, darbstas,

saziningi, atviri, geri, simpatiSki zmonés, o Lietuva yra ES naré.
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Pagrindiniai Lietuvos trakumai investicijoms, tarptautinei prekybai ir
verslo plétojimui

Respondentai spontaniSkai dazniausiai minéjo du pagrindinius trikumus, kalbédami apie
Lietuvos patrauklumg investicijoms, tarptautinei prekybai ir verslo plétojimui (pav. 13.):
- rinkg (19%): maza rinka, maza perkamoji galia;
- silpna ekonomika (17%): prastai iSsivysciusi, lyginant su Vakary Salimis,
ekonomika, kurig dar labiau susilpnino pasauliné ekonominé krize ir jos padaryta

zala rinkai.

Pav. 13. Lietuvos trikumai investicijoms, tarptautinei prekybai ir verslo plétojimui (atviras
klausimas, galimi keli atsakymai) (, Kokius 3 pagrindinius tradkumus Lietuvos kaip Salies
investicijoms, tarptautinei prekybai ir verslo plétojimui Jis galétuméte paminéti?")

Rinka

Prasta ekonomika
Kalbos problemos
Verslo mentalitetas
Prastas Zinomumas
Infrastruktira
Geografiné padétis
Biurokratija
Nekvalifikuota darbo jéga
Nepriimtina valiuta
Korupcija

Politinis nestabilumas
Nesaugumas

Demografiné situacija

Santykiai su Rusija/ Baltarusija

Taip pat tarp Lietuvos kaip verslo rinkos trikumy buvo minima:

- kalbos problemos (11%): sunkumai susiSnekéti angliskai;
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- silpna verslo kulttira (8%): prasta verslo etika, nesgziningumas, socialistiniai darbo
jprocCiai, per trumpa laisvos Salies patirtis;

- prastas zinomumas (7%): per mazai prieinamos informacijos apie Lietuvg, verslo
aplinkg Lietuvoje, neiSplétoti rySiai su respondento rezidavimo Salimi;

- infrastruktura (5%).

- geografiné padétis (4%): toli nuo respondento rezidavimo Salies;

- biurokratija (4%): biurokratiniai sunkumai, jstatyminé bazé.

Pavieniai respondentai taip pat minéjo prastg lietuviy darbininky kvalifikacijg, létuma, euro
valiutos nebuvimg, korupcijg, Salies politinj nestabilumg, nesaugumg, emigracija,

neiSplétotus santykius su Rusija, Baltarusija.
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VILMORUS
Teiginiy apie Lietuvg vertinimas

Respondentams buvo pateikta 13 teiginiy, apibddinanciy Lietuvg, ir buvo prasoma su

kiekvienu iS jy arba sutikti, arba iS dalies sutikti ar nesutikti.

Pav. 19. Teiginiy apie Lietuva vertinimas (, PaZymeékite, ar sutinkate, sutinkate tik i$ dalies ar
nesutinkate su Siais teiginiais...")

Lietuvos istorija ir kultdra yra turtinga ir jdomi

Lietuvoje Zmonés yra draugiski, jais galima
pasitikéti

Lietuvos geografiné padétis yra palanki tarptautinio
verslo plétrai

Lietuva lengvai pasiekiama (automobiliu/ Iéktuvu ir
pan.)

Masy Salies verslininkai turi teigiamos verslo
P . . 0]
patirties Lietuvoje

%
Lietuvoje yra daug aukstos kvalifikacijos specialisty ﬁ

Masy $aliy gyventojy mentalitetas yra panasus

Lietuvos rinka yra pakankamai didelé miisy jmonés
. . (]
verslo plétrai

Lietuva yra Salis, kurioje yra gera gyventi I

Lietuvoje sukurtos prekés ir paslaugos yra aukstos
kokybés

[

Biurokratija Lietuvoje néra kliiitis vystyti versia
Mokesciy sistema Lietuvoje yra palanki verslui ﬂ

Lietuva yra mazai korumpuota 3alis

|lSutinku B Sutinku iS dalies ONesutinku ENezinau |

Su keturiais teiginiais sutiko daugiau negu puseés respondenty visose 5 Salyse (pav. 19.):
- Lietuvos istorija ir kultdra yra turtinga ir jJdomi — 65%;
- Lietuvoje Zmonés yra draugiski, jais galima pasitikéti — 60%;
- Lietuvos geografiné padétis yra palanki tarptautinio verslo plétrai — 52%;

- Lietuva lengvai pasiekiama (automobiliu/ I€ktuvu ir pan.) — 51%.
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Su kitais keturiais teiginiais sutiko tarp 31% ir 40% respondenty:
- Masy Salies verslininkai turi teigiamos verslo patirties Lietuvoje — 40%;
- Lietuvoje yra daug aukstos kvalifikacijos specialisty — 36%;
- Mausy Saliy gyventojy mentalitetas yra panasus — 35%;

- Lietuvos rinka yra pakankamai didelé musy jmonés verslo plétrai — 31%.

Apie likusius teiginius iSsakyti savo nuomone respondentams buvo sunkiau, apie juos nieko
negaléjo pasakyti daugiau nei pusé respondenty (51% - 70%). Su teiginiais sutiko:

- Lietuva yra Salis, kurioje yra gera gyventi: - 23%;

- Lietuvoje sukurtos prekés ir paslaugos yra aukstos kokybés: - 19%;

- Biurokratija Lietuvoje néra kliatis vystyti verslg: - 19%;

- MokescCiy sistema yra palanki verslui: - 17%;

- Lietuva yra mazai korumpuota Salis: - 12%.
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