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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos ūkio ministro 
2011 m. balandžio 11 d. įsakymu Nr. 4-203
VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS  „INVESTUOK LIETUVOJE“ 2011–2015 METŲ VEIKLOS STRATEGIJA 
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viešosios įstaigos ,,Investuok Lietuvoje“ 2011–2015 metų veiklos strategija (toliau – Strategija) nustato viešosios įstaigos ,,Investuok Lietuvoje“ veiklos misiją, viziją, vertybes, strateginius tikslus ir Strategijos įgyvendinimo priemones nustatytiems tikslams pasiekti.
2. Viešosios įstaigos ,,Investuok Lietuvoje“ misija – teikti profesionalias investicijų pritraukimo paslaugas investuotojams ir Lietuvos Respublikos valstybės institucijoms ir įstaigoms, skatinant Lietuvos ekonomikos konkurencingumą, investicinį patrauklumą ir Lietuvos Respublikos žinomumą pasaulyje.
3. Viešosios įstaigos ,,Investuok Lietuvoje“ vizija – tapti pirmaujančia investicijas pritraukiančia viešąja įstaiga Europoje.
4. Viešosios įstaigos ,,Investuok Lietuvoje“ vertybės:
4.1. veržlūs ir ambicingi,  pirmaujantys priimdami iššūkius; 

4.2. lankstūs ir atviri – ieškodami sprendimų;
4.3. profesionalūs ir patikimi – kasdieniame darbe.
II. VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS ,,INVESTUOK LIETUVOJE“ VEIKLOS  (SSGG) ANALIZĖ
5. Viešosios įstaigos ,,Investuok Lietuvoje“ veiklos stiprybės yra:
5.1. tarptautinė reputacija bei pripažinimas;
5.2. glaudus bendradarbiavimas su Lietuvoje įsikūrusiais investuotojais bei vietiniais partneriais;
5.3. išmatuojami darbo rezultatai;
5.4. darbuotojų patirtis, kompetencija ir iniciatyvumas;
5.5. teikiamų paslaugų kokybė;
5.6. darbuotojų moralinė motyvacija.
6. Viešosios įstaigos ,,Investuok Lietuvoje“ veiklos silpnybės yra:
6.1. neįdiegta vidaus kontrolės sistema (neaprašyti veiklos procesai, jų sąsajos, procesų dalyvių teisės ir atsakomybė);
6.2. darbuotojų kaita;
6.3. finansinių paskatų darbuotojams nebuvimas;
6.4. nepakankamas gebėjimas laiku identifikuoti naujus investicinius projektus;
6.5. įdiegtos klientų bei informacijos valdymo sistemos nebuvimas.
7. Viešosios įstaigos ,,Investuok Lietuvoje“ veiklos galimybės yra:
7.1. galimybė siūlyti finansines paskatas investuotojams;
7.2. Lietuvoje esančios tarptautinės investicinės bendruomenės interesas augti;
7.3. Europos Sąjungos (toliau – ES) struktūrinių fondų ir tarpvyriausybinių finansinių institucijų parama;
7.4. už Lietuvos ribų dirbančios lietuviškos investicinės ir verslo bendruomenės kontaktai;
7.5. galimybė teikti valdžios institucijoms siūlymus dėl investicinės aplinkos gerinimo ir Lietuvos žinomumą pasaulyje didinimo.
8. Viešosios įstaigos ,,Investuok Lietuvoje“ veiklos grėsmės yra:
8.1. politinė grėsmė ir priklausomybė nuo išorinių veiksnių;
8.2. nepastovus ir neapibrėžtas veiklos finansavimas;
8.3. valstybės politikos pasikeitimas (pavyzdžiui, tiesioginių užsienio investicijų (toliau – TUI) atžvilgiu);
8.4. aktyvesnė konkurentų veikla;
8.5. esamų finansinių paskatų investuotojams nutraukimas („Invest LT+“);
8.6. nepakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas Lietuvoje;
8.7. neigiamas kai kurių Lietuvos įmonių požiūris į užsienio investicijas.
III. VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS ,,INVESTUOK LIETUVOJE“  TIKSLAI 2011–2015 METAIS
9. Viešosios įstaigos ,,Investuok Lietuvoje“ strateginiai tikslai 2011–2015 metams:

9.1. būti Lietuvos investicijų skatinimo strategijos įgyvendinimo pagrindiniu varikliu, pritraukiant ir išlaikant kokybiškas investicijas:
9.1.1. tiesiogiai dalyvaujant viešajai įstaigai ,,Investuok Lietuvoje“ siekti pritraukti į Lietuvą 300 mln. litų investicijų, bet ne mažiau 150 mln. litų investicijų per metus;
9.1.2. siekti, kad Lietuvoje įsikurtų 2–3 tarptautiniai paslaugų centrai per metus;
9.2. didinti patrauklios investicijoms valstybės žinomumą – Lietuvos žinomumą tikslinėje investuotojų grupėje padidinti iki 70% (dabar  54%);
9.3. siekiant tapti viena iš trijų geriausių Europos investicijų skatinimo agentūrų užtikrinti išskirtinį klientų aptarnavimą:
9.3.1. klientų nuomonės tyrimo 90% teigiamas įvertinimas;
9.3.2. 1–3  vieta tarp Europos agentūrų Pasaulio banko reitingų lentelėje.
10. Viešosios įstaigos ,,Investuok Lietuvoje“ tikslai vidiniams procesams optimizuoti:

10.1. kūrybingai ir optimaliai panaudoti turimus Lietuvos viešinimo išteklius;
10.2. užtikrinti kokybišką potencialių investicinių projektų generavimą ir įgyvendinimą;
10.3. efektyviai identifikuoti ir bendradarbiauti su investicijų pritraukimo partneriais;
10.4. optimizuoti klientų aptarnavimo ir vidinius darbo procesus;
10.5. užtikrinti pakankamus organizacijos įgaliojimus, siekiant iškeltų įstaigos tikslų;
10.6. užtikrinti pakankamus žmogiškuosius ir informacinius–analitinius išteklius įstaigos uždaviniams atlikti.
11. Viešosios įstaigos ,,Investuok Lietuvoje“ tikslai įstaigos gebėjimams didinti:

11.1. stiprinti darbuotojų motyvaciją bei pozityvų požiūrį;
11.2. ugdyti nepriklausomo sprendimų priėmimo kompetenciją;
11.3. ugdyti darbuotojų žinias ir kompetencijas, pardavimo gebėjimus;
11.4. skatinti darbuotojų komandinį darbą.
12.  Viešosios įstaigos ,,Investuok Lietuvoje“ tikslas įstaigos finansinių išteklių panaudojimui – siekti subalansuoti siekiamą rezultatą su skiriamais ištekliais.
​​​​​​​​​​​​​_______________________

Viešosios įstaigos ,,Investuok Lietuvoje“ 

2011–2015 metų veiklos strategijos
priedas
VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS ,,INVESTUOK LIETUVOJE“ 2011–2015 METŲ VEIKLOS STRATEGIJOS ĮGYVENDINIMO PRIEMONIŲ PLANAS
	
	Tikslas
	Priemonės pavadinimas
	Vertinimo kriterijai
	Įgyvendinimo terminas

	1.
	Būti Lietuvos Investicijų  pritraukimo plėtros programos įgyvendinimo pagrindiniu varikliu, pritraukiant ir išlaikant kokybiškas investicijas
	1.1. Įgyvendinti  kryptingą viešosios įstaigos ,,Investuok Lietuvoje“ (toliau – IL)  investicijų pritraukimo veiklos planą, siekiant  užsibrėžtų tikslų
	IL dalyvaujant pritrauktų investicijų dydis ir procentas nuo visų tiesioginių užsienio investicijų (toliau - TUI) į Lietuvą
	2011–2015 m.

	2.
	Didinti patrauklios investicijoms valstybės žinomumą
	· 2.1. Kurti teigiamą Lietuvos verslo aplinkos įvaizdį strateginėse užsienio valstybėse
· 
	Lietuvos žinomumo rodiklio pokytis
	2011–2012 m.

	
	
	· 2.2.Užtikrinti Lietuvos verslo aplinkos (ekonomikos) pristatymą strateginėse valstybėse
· 
	
	

	3.
	Užtikrinti išskirtinį klientų aptarnavimą, siekiant tapti viena iš trijų geriausių Europos investicijų skatinimo agentūrų 
	· 3.1. Siekti centrinės ir vietinės valdžios institucijų sprendimo priėmimo greičio


	· Klientų  nuomonės tyrimo rodikliai, IL vieta reitingų lentelėje tarp Europos agentūrų
	2011–2015 m.

	
	
	3.2. Tobulinti vidinius IL procesus, siekiant maksimaliai kokybiško darbo rezultato
	
	

	4.
	Kūrybingai ir optimaliai panaudoti turimus Lietuvos viešinimo išteklius
	· 4.1. Sukurti ir pristatyti kryptingą patrauklios investicijoms šalies marketingo  planą ir užtikrinti jo įgyvendinimą strateginėse valstybėse

	· Lietuvos žinomumas, veiklos veiksmingumo rodiklis (santykis tarp išteklių ir rezultatų)
	2011 m. II ketv.

	5.
	Užtikrinti kokybišką potencialių investicinių projektų generavimą ir įgyvendinimą
	· 5.1. Optimizuoti projektų srauto valdymą, nustatyti srauto etapus, srauto stebėjimo sistemą, padalinti atsakomybes už srauto generavimą
	· Kokybiškų naujų  projektų skaičius iš naujų investuotojų ir iš jau investavusių subjektų, 
apdorotų ir įgyvendintų projektų skaičius
	2011 m. IV ketv.

	6.
	Efektyviai identifikuoti ir bendradarbiauti su investicijų pritraukimo partneriais
	6.1. Sukurti investuotojų ambasadorystės programą

· 
	Naujų  projektų, inicijuotų bendradarbiaujant su investicijų pritraukimo partneriais, skaičius 
	2011 m. IV ketv.

	
	
	6.2. Konsoliduoti ir palaikyti investuotojų bendruomenę 


	
	

	
	
	6.3. Naudojant socialinius tinklus skleisti informaciją apie IL veiklą jaunimui

	
	

	7.
	Optimizuoti klientų aptarnavimo ir vidinius darbo procesus
	7.1. Sukurti klientų segmentavimo ir atitinkamų paslaugų lygių valdymo sistemą


	Klientų nuomonės apklausos rodiklis, kokybinis proceso efektyvumo rodiklis
	2011 m. III ketv.

	
	
	7.2. Parengti procesų aprašą 
	
	

	
	
	7.3. Sukurti ir įgyvendinti valstybės ir savivaldybės institucijų ir įstaigų  stebėsenos sistemą, siekiant savalaikių sprendimų investuotojams pritraukti
	
	

	8.
	Užtikrinti pakankamus žmogiškuosius ir informacinius–analitinius išteklius organizacijos uždaviniams atlikti
	· 8.1. Apibrėžti reikalingas darbuotojų kompetencijas ir organizacijos struktūrą, nustatyti trūkstamas kompetencijas


	Naujų kokybiškų projektų idėjų skaičius projektų vadovams iš analitikų, vidinių žmogiškųjų išteklių panaudojimo ir informacinių–analitinių išteklių plėtros planų įgyvendinimo rezultatas
	2011 m. III ketv.

	
	
	· 8.2. Sudaryti vidinių žmogiškųjų išteklių panaudojimo ir informacinių–analitinių išteklių poreikio plėtros  planus
	
	

	9.
	Stiprinti darbuotojų motyvaciją bei pozityvų požiūrį į darbą 
	9.1. Parengti ir patvirtinti personalo politiką, apimančią optimalią ir formalizuotą darbuotojų motyvacijos sistemą (pagrindinis ir kintamas darbo užmokestis, nepiniginiai elementai)
	· Darbuotojų nuomonės tyrimo rodikliai, vidutinis darbuotojų darbo IL metų skaičius turi būti ne mažiau nei 4–5 metai, vadovybės ir klientų įvertinimai
	2011 m. II ketv.

	10.
	Ugdyti  nepriklausomo sprendimų priėmimo kompetenciją
	10.1. Parengti (atnaujinti) skirtingų sprendimų rūšiavimo tvarką pagal užduočių sudėtingumą, nustatyti sprendimo priėmimo rekomenduojamas trukmes ir įgaliojimų darbuotojams ribas, deleguojant sprendimo teisę žemesnio rango darbuotojams

	· Spendimų sudėtingumas ir priėmimo greitis, kliento  nuomonės tyrimo rodikliai
	2011 m. II ketv.

	11.
	Ugdyti darbuotojų žinias ir kompetencijas, pardavimo gebėjimus
	11.1. Sukurti kompetencijų modelį


	Darbuotojų nuomonės tyrimo rodikliai, darbuotojų vertinimo rezultatai


	2011 m. III ketv.

	
	
	11.2. Įgyvendinti efektyvius darbuotojų vertinimo ir ugdymo procesus
	
	

	12.
	Skatinti darbuotojų komandinį  darbą


	· 12.1. sukurti nefinansinių paskatų sistemos, skatinant komandinį rezultatą
	Darbuotojų nuomonės tyrimo rodikliai
	2011 m. III ketv.

	13.
	Siekti subalansuoti siekiamą rezultatą su skiriamais ištekliais
	· 13.1. Nustatyti reikalingą įgyvendinti projektų skaičių iki 2015 m., apibrėžti kokį skaičių projektinių galimybių reikia apdoroti (srauto dydis), kad  būtų pasiektas reikiamas rezultatas


	Veiklos veiksmingumo rodiklis (santykis tarp IL veiklos pasiektų rezultatų ir veiklos sąnaudų)
	2011 m. II ketv.

	
	
	· 13.2. Apibrėžti būtinus finansinius ir žmogiškuosius išteklius 
	
	

	
	
	13.3. Nustatyti veiklos užduočių ir iniciatyvų vykdymo prioritetus

· 
	
	


___________________
